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Comisiones Cobradas a los Comercios por Establecimientos de Crédito Adquirentes
Tarjeta Crédito 

Mastercard® Comisión promedio, máxima y mínima por Actividad

TARIFA INTERBANCARIA DE INTERCAMBIO REMUNERACIÓN RECIBIDA POR EMISORES
Tarjeta Crédito Mastercard Tarifa promedio, máxima y mínima por Actividad

CATEGORÍA    Promedio Máxima Mínima
AEROLINEAS 0,85% 0,85% 0,85%
AGENCIAS DE VIAJES 1,68% 1,68% 1,68%
ALMACENES DE CADENA 1,44% 1,44% 1,44%
AUTOMOTORES 1,93% 1,93% 1,93%
CARGA MENSAJERÍA Y OTROS TRANSPORTES 1,07% 1,07% 1,07%
CARIDAD 0,10% 0,10% 0,10%
COMERCIO EN GENERAL 1,73% 1,73% 1,73%
COMIDAS RAPIDAS 1,39% 1,39% 1,39%
COMUNICACIONES 2,00% 2,00% 2,00%

Tarjeta Crédito Mastercard Tarifa promedio, máxima y mínima por Actividad
CATEGORÍA    Promedio Máxima Mínima

DROGUERIAS 1,17% 1,17% 1,17%
EDUCACION 1,56% 1,56% 1,56%
ELECTRODOMESTICOS Y ELECTRONICA 1,83% 1,83% 1,83%
ESTACIONES DE COMBUSTIBLE 0,47% 0,47% 0,47%
EVENTOS 1,85% 1,85% 1,85%
TIENDAS DE DEPARTAMENTOS Y COMIDA 1,62% 1,62% 1,62%
GRANDES SUPERFICIES 1,08% 1,08% 1,08%
HOTELES Y CLUBES SOCIALES 1,87% 1,87% 1,87%
MARKETING DIRECTO 1,95% 1,95% 1,95%

Tarjeta Crédito Mastercard Tarifa promedio, máxima y mínima por Actividad
CATEGORÍA    Promedio Máxima Mínima

OTROS COMERCIOS 1,81% 1,81% 1,81%
PAGOS DE IMPUESTOS 1,06% 1,06% 1,06%
PAGOS PERSONALES 1,12% 1,12% 1,12%
RESTAURANTES 2,00% 2,00% 2,00%
SALUD 1,77% 1,77% 1,77%
SERVICIOS PROFESIONALES 1,74% 1,74% 1,74%
SERVICIOS PUBLICOS - PAGOS 0,36% 0,36% 0,36%
TRANSPORTE DIARIO 0,75% 0,75% 0,75%
KIOSCOS 1,25% 1,25% 1,25%

CATEGORÍA    
BANCOLOMBIA

CREDIBANCO REDEBAN

TECNIPAGOS SA BANCO DE BOGOTA BANCO POPULAR ITAÚ CITIBANK BBVA OCCIDENTE BANCO AGRARIO BANCOOMEVA BANCO PICHINCHA FALABELLA AV VILLAS DAVIVIENDA CAJA SOCIAL COLPATRIA-SCOTIABANK COLTEFINANCIERA GNB Sudameris
Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima Promedio Máxima Mínima

AEROLINEAS 2,02% 3,20% 0,95% N/A N/A N/A 1,10% 1,30% 0,10% N/F N/F N/F 0,70% 0,85% 0,18% N/F N/F N/F 0,83% 0,90% 0,00% 1,08% 1,14% 1,01% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 0,92% 1,50% 0,90% N/F N/F N/F 2,01% 3,57% 0,00% N/F N/F N/F N/F N/F N/F

AGENCIAS DE 
VIAJES 1,92% 4,48% 0,00% N/A N/A N/A 1,57% 3,16% 1,28% 1,55% 1,75% 1,45% 1,29% 1,68% 0,14% N/F N/F N/F 1,68% 3,20% 0,00% 1,80% 2,50% 1,40% 2,39% 2,39% 2,39% N/F N/F N/F 2,00% 2,58% 1,40% N/F N/F N/F 1,76% 1,78% 1,73% 1,65% 3,38% 0,10% 1,83% 2,41% 0,00% 1,51% 2,34% 0,80% N/F N/F N/F N/F N/F N/F

ALMACENES 
DE CADENA 1,60% 2,40% 1,10% N/A N/A N/A 1,47% 6,18% 0,09% N/A N/A N/A 1,10% 1,44% 0,24% 1,85% 1,85% 1,85% 1,52% 2,35% 1,48% 1,51% 4,70% 1,19% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,65% 6,80% 0,00% 1,18% 1,27% 1,08% 1,44% 1,55% 1,35% N/A N/A N/A N/F N/F N/F 1,65% 1,65% 1,65%

AUTOMO-
TORES 2,05% 5,70% 0,20% N/A N/A N/A 1,90% 5,68% 1,25% 1,53% 2,10% 1,18% 1,59% 1,93% 0,17% 2,23% 2,26% 1,90% 1,96% 4,52% 0,00% 1,63% 7,64% 0,87% 2,58% 2,75% 0,58% 2,28% 2,93% 0,97% 2,09% 2,94% 1,00% N/F N/F N/F 1,55% 3,38% 0,47% 1,93% 6,05% 0,00% 2,07% 4,12% 0,00% 1,42% 6,80% 0,00% N/F N/F N/F N/A N/A N/A

CARGA 
MENSAJERÍA 

Y OTROS 
TRANS-
PORTES

1,53% 3,02% 0,87% 2,50% 2,50% 2,50% 1,48% 2,69% 1,12% N/F N/F N/F 0,92% 1,07% 0,45% 2,00% 2,00% 1,75% 1,12% 2,34% 0,00% 1,26% 1,42% 1,18% N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,53% 1,75% 1,50% N/F N/F N/F 1,30% 1,50% 1,07% 1,57% 2,47% 0,50% 1,42% 1,90% 1,20% 1,41% 1,50% 1,26% N/F N/F N/F N/F N/F N/F

CARIDAD 1,19% 5,00% 0,16% N/A N/A N/A 1,69% 3,69% 0,10% 1,90% 3,06% 1,84% 0,09% 0,10% 0,06% N/F N/F N/F 0,74% 2,71% 0,00% 0,60% 3,50% 0,06% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,34% 2,16% 0,15% 0,93% 6,05% 0,00% 0,83% 2,30% 0,00% 1,29% 2,41% 0,90% N/F N/F N/F 0,11% 0,11% 0,11%

COMERCIO EN 
GENERAL 1,77% 6,17%  $900 2,50% 2,50% 2,50% 1,79% 5,70% 0,90% 1,47% 6,80% 0,01% 1,40% 1,73% 0,01% 2,71% 2,71% 2,50% 1,82% 4,35% 0,00% 1,71% 3,73% 1,00% 2,37% 2,96% 1,22% 2,18% 3,25% 0,00% 1,93% 3,34% 0,00% 1,99% 2,12% 1,86% N/A N/A N/A 1,76% 8,60% 0,00% 1,93% 4,09% 0,00% 1,54% 6,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,88% 2,50% 1,42%

COMIDAS 
RAPIDAS 1,92% 6,00% 1,04% 2,54% 2,58% 2,50% 1,80% 3,69% 0,55% 1,93% 3,90% 1,50% 1,07% 1,39% 0,18% 1,73% 2,00% 1,30% 1,49% 3,90% 0,00% 1,55% 3,75% 0,69% 2,05% 2,38% 1,65% 2,07% 3,00% 0,50% 1,83% 3,41% 0,00% N/F N/F N/F 1,50% 2,58% 0,75% 1,63% 3,02% 0,00% 1,74% 3,30% 0,00% 1,44% 3,09% 0,00% N/F N/F N/F 1,57% 2,30% 1,52%

COMUNICA-
CIONES 1,92% 4,41% 1,72% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 2,14% 3,65% 1,85% 1,80% 3,35% 1,50% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,93% 2,86% 1,50% 1,90% 1,90% 1,90% 1,56% 2,68% 0,00% N/F N/F N/F N/F N/F N/F

DROGUERIAS 1,35% 5,10% 0,91% N/A N/A N/A 1,52% 3,10% 1,20% 1,20% 2,60% 1,19% 0,95% 1,17% 0,23% N/F N/F N/F 1,19% 3,65% 0,00% 1,51% 3,10% 1,00% 1,86% 2,52% 1,25% 1,87% 2,70% 1,35% 1,56% 2,30% 1,50% 4,94% 4,94% 4,94% 1,23% 1,98% 0,75% 1,46% 5,00% 0,00% 1,32% 2,25% 0,00% 1,27% 3,90% 0,90% N/F N/F N/F 1,20% 1,80% 1,00%

EDUCACION 1,86% 5,00% 0,89% N/A N/A N/A 1,62% 2,93% 1,20% 1,29% 3,50% 0,01% 1,32% 1,56% 0,31% 2,00% 2,00% 2,00% 1,72% 4,54% 1,30% 1,74% 3,30% 0,00% 2,32% 2,32% 2,32% 1,89% 2,06% 1,58% 1,62% 2,63% 1,20% 1,30% 1,30% 1,30% 1,13% 2,50% 0,00% 1,69% 4,64% 0,00% 1,75% 3,50% 0,00% 1,19% 3,00% 0,00% N/F N/F N/F 1,27% 2,05% 0,00%

ELECTRODO-
MESTICOS Y 

ELECTRO-
NICA

1,55% 5,70% 0,65% 2,50% 2,50% 2,50% 1,32% 2,75% 1,20% 1,26% 2,76% 0,01% 1,55% 1,83% 0,25% 2,00% 2,00% 2,00% 1,89% 4,35% 0,00% 1,64% 3,50% 0,69% 2,42% 2,66% 1,65% 2,03% 2,43% 1,25% 2,18% 3,15% 1,00% N/F N/F N/F N/A N/A N/A 1,64% 3,40% 0,30% 2,06% 4,12% 0,00% 1,57% 2,50% 0,58% N/F N/F N/F 2,00% 2,00% 2,00%

ESTACIONES 
DE COMBUS-

TIBLE
0,58% 5,00% 0,00% N/A N/A N/A 0,55% 1,70% 0,04% 0,59% 0,81% 0,46% 0,36% 0,47% 0,02% N/F N/F N/F 0,40% 2,50% 0,00% 0,66% 1,55% 0,00% 0,83% 2,61% 0,52% 0,98% 0,98% 0,97% 0,59% 0,80% 0,58% N/F N/F N/F 0,27% 0,75% 0,00% 0,20% 3,91% 0,00% 0,40% 1,00% 0,00% 0,79% 2,10% 0,00% N/F N/F N/F 0,53% 0,56% 0,50%

EVENTOS 2,38% 2,74% 1,50% N/A N/A N/A 2,00% 3,42% 1,50% 1,70% 1,90% 1,45% N/F N/F N/F N/F N/F N/F 2,03% 2,69% 1,87% 1,98% 2,55% 1,35% N/F N/F N/F 2,25% 2,35% 2,15% N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,90% 1,90% 1,90% 1,93% 2,32% 1,00% 2,05% 2,51% 1,75% 1,79% 2,00% 1,40% N/F N/F N/F N/F N/F N/F

TIENDAS DE 
DEPARTA-
MENTOS Y 

COMIDA
1,56% 4,50%  $700 2,50% 2,50% 2,50% 1,80% 3,27% 1,40% 1,30% 3,06% 0,01% 1,32% 1,62% 0,10% 1,47% 1,47% 1,47% 1,31% 4,33% 0,00% 1,73% 2,78% 0,63% 2,29% 2,65% 1,60% 2,03% 3,10% 1,25% 1,88% 2,72% 0,00% N/F N/F N/F 1,61% 2,33% 0,90% 1,56% 4,00% 0,00% 1,75% 2,74% 0,00% 1,34% 3,20% 0,50% N/F N/F N/F 1,68% 2,00% 1,40%

GRANDES 
SUPERFICIES 0,73% 1,86% 0,65% 2,50% 2,50% 2,50% 1,24% 4,00% 0,52% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,15% 1,17% 1,12% 1,24% 3,65% 0,51% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,40% 2,48% 1,26% N/F N/F N/F N/A N/A N/A N/F N/F N/F N/F N/F N/F

HOTELES 
Y CLUBES 
SOCIALES

2,07% 4,99% 1,00% 2,50% 2,50% 2,50% 1,87% 5,95% 1,20% 1,45% 6,00% 1,30% 1,42% 1,87% 0,15% N/F N/F N/F 1,68% 4,50% 0,00% 1,84% 3,95% 0,00% 2,39% 2,68% 1,14% 2,06% 2,37% 1,61% 1,92% 2,73% 1,30% 1,82% 1,82% 1,82% 1,69% 2,54% 0,75% 1,84% 6,05% 0,00% 1,89% 3,20% 0,00% 1,44% 2,95% 0,00% N/F N/F N/F 1,76% 2,30% 0,80%

MARKETING 
DIRECTO 1,55% 5,00% 0,00% N/A N/A N/A 1,25% 4,00% 0,30% 1,78% 1,78% 1,78% 1,54% 1,95% 0,16% 1,69% 1,80% 1,60% 1,97% 5,00% 1,41% 1,41% 6,00% 0,00% 2,47% 2,50% 1,93% 0,00% 0,00% 0,00% 1,99% 2,00% 1,50% N/F N/F N/F 1,39% 1,70% 0,75% 1,42% 4,20% 0,00% 1,59% 3,20% 0,00% 1,52% 2,40% 0,00% N/F N/F N/F N/F N/F N/F

OTROS 
COMERCIOS 1,98% 4,32%  $350 N/A N/A N/A 1,76% 5,18% 0,80% 0,26% 1,98% 0,01% 1,46% 1,81% 0,34% N/A N/A N/A 1,49% 4,48% 0,00% 1,70% 4,70% 1,00% 2,41% 2,84% 0,58% 2,38% 2,43% 0,00% 1,77% 3,56% 1,00% N/F N/F N/F N/A N/A N/A 1,59% 5,00% 0,00% 1,49% 2,61% 0,00% 1,58% 4,15% 0,00% N/F N/F N/F 1,33% 2,00% 0,00%

PAGOS DE 
IMPUESTOS 0,04% 1,71% 0,00% N/A N/A N/A 0,39% 3,00% 0,00% 1,32% 3,00% 0,01% N/F N/F N/F N/F N/F N/F 0,94% 2,18% 0,00% 0,74% 2,25% 0,00% 1,22% 2,27% 1,07% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 0,19% 2,16% 0,00% 0,97% 2,64% 0,00% 0,07% 1,10% 0,00% 0,80% 1,65% 0,00% N/F N/F N/F 0,00% 0,00% 0,00%

PAGOS PER-
SONALES 0,27% 2,50% 0,00% N/A N/A N/A 0,84% 1,95% 0,80% 1,10% 1,25% 1,00% 0,86% 1,12% 0,28% N/F N/F N/F N/A N/A N/A 0,95% 1,56% 0,00% 2,35% 2,52% 2,27% 1,85% 1,85% 1,85% 1,20% 1,21% 0,00% N/F N/F N/F 1,03% 1,20% 0,00% 0,97% 2,24% 0,00% 0,93% 2,00% 0,00% 1,50% 1,90% 0,00% N/F N/F N/F 1,06% 1,20% 1,05%

RESTAU-
RANTES 2,27% 5,00%  $1.620 2,56% 2,62% 2,50% 2,12% 5,38% 0,90% 1,97% 3,25% 1,51% 1,53% 2,00% 0,23% N/F N/F N/F 1,98% 4,45% 0,00% 1,82% 5,35% 1,20% 2,68% 3,37% 1,62% 2,41% 3,00% 1,40% 2,38% 3,55% 1,00% N/F N/F N/F 1,94% 2,46% 0,75% 1,89% 6,05% 0,00% 2,11% 3,03% 0,00% 1,53% 3,07% 0,00% N/F N/F N/F 2,25% 2,80% 1,54%

SALUD 1,81% 6,17% 0,00% 2,50% 2,50% 2,50% 1,96% 3,91% 1,59% 1,52% 5,00% 0,01% 1,42% 1,77% 0,01% 2,03% 3,50% 2,00% 1,89% 3,42% 1,47% 2,35% 5,00% 0,00% 2,56% 2,56% 2,56% 2,29% 3,39% 1,40% 2,30% 3,02% 2,29% 1,98% 2,27% 1,95% 1,45% 5,00% 0,00% 1,84% 6,05% 0,00% 2,01% 3,60% 0,00% 1,38% 2,43% 0,95% N/F N/F N/F 1,87% 4,00% 0,00%

SERVICIOS 
PROFESIO-

NALES
2,20% 5,63% 1,30% N/A N/A N/A 1,82% 5,62% 1,13% 1,53% 2,54% 1,00% 1,35% 1,74% 0,02% N/F N/F N/F 1,79% 4,54% 0,00% 1,80% 3,80% 0,00% 2,26% 2,56% 1,69% 2,27% 2,87% 1,40% 1,94% 3,56% 1,39% N/F N/F N/F 1,80% 2,39% 0,00% 1,95% 6,05% 0,00% 1,99% 3,50% 0,00% 1,55% 5,00% 0,00% N/F N/F N/F 1,02% 1,90% 1,00%

SERVICIOS 
PUBLICOS - 

PAGOS
N/F N/F N/F N/A N/A N/A 0,80% 0,80% 0,80% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 0,04% 2,29% 0,00% 1,25% 1,25% 1,19% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 0,45% 1,85% 0,00% 0,47% 1,21% 0,00% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F

TRANSPORTE 
DIARIO 1,53% 3,94% 1,00% N/A N/A N/A 1,32% 3,01% 1,14% 1,03% 1,90% 0,70% 0,54% 0,75% 0,12% N/F N/F N/F 1,15% 2,03% 0,86% 0,93% 1,91% 0,85% 1,39% 1,39% 1,39% 1,20% 1,25% 1,15% 1,36% 1,90% 1,24% 1,09% 1,09% 1,09% 1,01% 1,75% 0,70% 1,15% 2,45% 0,00% 1,10% 2,20% 0,00% 1,83% 3,00% 0,00% N/F N/F N/F 1,22% 1,30% 0,80%

KIOSCOS 1,80% 3,50% 1,30% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/F N/F N/F 0,91% 1,03% 0,78% N/F N/F N/F N/A N/A N/A 2,00% 2,26% 1,55% N/A N/A N/A 1,75% 1,75% 1,75% N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F N/F 1,79% 3,38% 1,00% 2,02% 2,89% 1,20% N/A N/A N/A N/F N/F N/F N/F N/F N/F

NOTA:  Los valores de comisión promedio corresponden a una comisión promedio ponderada. Las casillas con el texto N/F (No Facturó) corresponden a las actividades en las cuales los comercios vinculados no presentaron facturación.  Los valores en 0% corresponden a comercios que no presentaron facturación en el periodo reportado o algunas categorías que tienen asignada comisión 
0%. Las casillas con el texto N/A (No aplica) corresponden a las actividades en las cuales las entidades no tienen comercios vinculados.

NOTA: Los valores de Tarifa Interbancaria de Intercambio promedio corresponden a una Tarifa Interbancaria de Intercambio promedio ponderada. Estas tarifas aplican para todos los emisores. 
Mastercard Colombia Administradora S.A. Entidad Administradora del Sistema de Pagos de Bajo Valor


